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ANTES DE SU CONSULTA MEDICA POR VIDEO

Usted ya tiene una cita para una consulta por video. ;Ahora qué sigue?

e Preparese a usted mismo y a su entorno para una excelente consulta por video:
Elija un lugar donde tendra privacidad.

o Minimice las distracciones e interrupciones de visitas, ninos, mascotas, etc.

o Apague o silencie cualquier cosa que pueda causar ruido de fondo para que usted y su
proveedor de atencion médica puedan escucharse mutuamente.

o Vistase como si fuera a la clinica.

o Se recomienda tener una buena conexidén de WiFi. Y si elige usar una conexién celular (en
lugar de WiFi), su compafia telefonica podria aplicarle una tarifa por el uso de datos.

o Libere el ancho de banda de su conexién a Internet, evitando el uso de servicios en linea
como la transmision de videos, juegos y otros recursos en linea. Esto permitira una consulta
por video de mejor calidad.

e Decida como entrara a su consulta médica: por medio del Dispositivo Mévil 6 a
través de la Computadora.

O

MOSTRADOR DE AYUDA (HELP DESK):
e Sjusted necesita ayuda para programar su dispositivo o para entrar a su consulta, llame a la linea de
asistencia (1-408-977-3524).

CONFIGURE SU EQUIPO DE ANTEMANO

Dispositivo Movil
L — o0, SANTA CLARA
. .7 . VALLEY MEDICALCENTER
1. Descargue la aplicacion K23 MyChart. Seleccione N looilecine .

2. Verifique que pueda iniciar la sesion. Incluso, puede configurar la aplicacién para iniciar la sesidon
con FacelD (si esta disponible).

3. Verifique que su dispositivo cumple con la prueba de Hardware de Video: Haga clic en Menu, (Menu)
desplacese hacia abajo hasta Recursos (Resources). Seleccione prueba de Hardware de Video (Video
Hardware Test). Si la prueba de hardware falla, llame a la linea de asistencia al paciente (1-408-977-
3524) para que le ayuden a solucionar el problema.
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4. Desactive su bloqueador de ventanas emergentes (pop-up blocker); los pasos se encuentran al final
de estas instrucciones.

Computadora

1. Verifique que tenga equipos de audio y video como audifonos y camara web.

2. Inicie la sesién en su cuenta de myHealth Online en https://myhealthonline.sccgov.org/ para verificar
que tiene acceso. Incluso puede guardar sus credenciales de acceso si no esta utilizando una
computadora que comparta con otros.

3. Verifique que su dispositivo cumple con la prueba de Hardware de Video: Haga clic en Menu, (Menu)
desplacese hacia abajo hasta Recursos (Resources). Seleccione prueba de Hardware de Video (Video
Hardware Test). Si la prueba de hardware falla, llame a la linea de asistencia al paciente (1-408-977-
3524) para que le ayuden a solucionar el problema.
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PARA ENTRAR A UNA CONSULTA POR VIDEO EN UN DISPOSITIVO MOVIL CON
LA APLICACION MYCHART:

Inicie la sesidon en su cuenta de myHealth Online

en la aplicacion MYCHART 3. Encuentre en la lista su cita (Video Visit) para
1. Para acceso (proxy o representante), toque el

expediente del paciente que desea ver.
2. Luego, toque donde dice: "Visits” (Consultas)

la consulta por video.
4. Toque donde dice “appointment” (cita).

4:407

MyChart
~ Epic

2Se Back My Mgt
A’ Appointments
NEXT 7 DAYS
MOV HHS Video Visit
2 Tuesday, November 2, 2021
Alpha
Starts at 4:45 PM
15 minutes
C& Video Visit Test Provider
{HS HL IS
Visits Menu Medications
?/ eCheck-In
M A X Cancel
PAST
Messages Test Results

2V Appointment
2 Video Visit Test Provide!
5 Link myHealth Online to your 21 HHS HL IS

W Apple Watch!

Account Settings Dismiss

u Appointment Scheduled

View After Visit Summary®
Appointment
Video Visit Test Provide
021 HHS HL IS
TN
myHealth Online

e Afte Do
m Schedule an appointment

\
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5. Toque: "Begin Visit” (Comience la 6. Toque "Allow” para acceder a su camara y
consulta). micréfono.

4:409

& Back A Appointments

HHS Video Visit

Tuesday, November 2, 2021

B4 This is a video visit

Starts at 4:45 PM X i

15 minutes Cancel Appt Ca?;;’;r

Video Visit Test Provider “telehealth.epic.com” Would
Like to Access the

GET READY Microphone and Camera

eCheck-In

Save time at your appeintment by g/

updating some of your information Begin

now.

Review Instructions

- This is a video visit. Please do not come to the
clinic.

- A few days before your visit our support team will
contact you to help you prepare for your video visit.
- Incoming calls may show as 1-408-885-5000 or
have no caller ID, so please answer the calls even
if you do not recognize the caller. Our staff will
identify themselves to yo

Ed4 Begin visit
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7. Comenzara con una prueba de hardware. 8. Una vez que la prueba de hardware sea
Si su prueba falla, llame a la linea de exitosa, haga un clic en “Join Call”, (Unase a
asistencia al paciente para obtener la consulta). Vera los detalles de su consulta
ayuda. hasta que su proveedor de atencién médica
se conecte.

a:av

AA @ telehealth.epic.com «MyChart

AA & telehealth.epic.com

Epic

Hardware Test: Success

You're ready for your video call.

<M Camera Waiting for others to
Front Camera connect...
Patient Name: Alpha Zztestvv
&Y Microphone g (+ @) Appointment Time: November 2, 2021, 4:45
System Default PM
Connection Strength: il
) Speaker

System Default

Display Name

[ Alpha Zztestvv

PARA ENTRAR A UNA CONSULTA POR VIDEO CON UNA COMPUTADORA:

Nota: es preferible entrar a la consulta desde un dispositivo movil, ya que tendra un mejor acceso a las
herramientas de voz y video. Unase desde su escritorio (desktop) usando los navegadores Chrome,
Edge, o Firefox.

Inicie sesidon en su cuenta de myHealth Online: https://myhealthonline.sccgov.org

1. Para acceso (proxy o representante), haga clic en el expediente del paciente que desea

ver.
2. Vaya al menu "Visits” (Consultas) y seleccione la opcion "My Visits” (Mis Consultas).
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3. Encuentre su: “Video Visit" (su cita para la consulta por video).
4. Haga clic en el botén: "DETAILS” (Detalles).

Show: Upcoming and Past v More filter options

Upcoming Visits
Next 7 Days

NOV HHS Video Visit with Video Visit Test Provider

3 @) Starts at 9:15 AM PDT (15 minutes) Q eCheck-In
Wed I I

X Cancel appointment

5. Haga clic en el botén: “BEGIN VIDEO VISIT” (Iniciar Consulta por Video).

Q It's time to start your video visit!

HHS Video Visit with Video

Save time by completing eCheck-In ahead of When you are ready to talk to your doctor, click

Visit Test Provider time. the button.
@ Wednesday November 03, 2021
9:15 AM PDT (15 minutes) Visit Instructions
2 Add to calendar - This is a video visit. Please do not come fo the clinic
- Afew days before your visit our support team will contact you to help you prepare for your video visit.
@ HHS HL IS - Incoming calls may show as 1-408-885-5000 or have no caller ID, so please answer the calls even if you do

not recognize the caller. Qur staff will identify themselves to you

- Please have your insurance card, medication/allergy information, and any other information requested by
your provider ready for the call.

. - Navigate to the tip sheet for instructions to connect to your video visit by copy and pasting this link in your
X Cancel appointment

ENGLISH.pdf
- For assistance, please call 408-977-3524

Appointment Details =
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6. Comenzara con una prueba de hardware. Si su prueba falla, llame a la linea de asistencia al

paciente para obtener ayuda.

7. Una vez que la prueba de hardware sea exitosa, haga un clic en “Join Call’, (Unase a la

consulta).

Hardware Test: Success

You're ready for your video call.

MM Camen @@

oA wicrophone (I

) speater
Speakers (Conexant ISST Audio)

8. jEsta listo para su consulta! Vera los detalles de su consulta hasta que el proveedor de

atencidon médica se conecte.

PARA DESACTIVAR SU BLOQUEADOR DE VENTANAS EMERGENTES (POP-UP BLOCKER):

Para desactivar el bloqueador de ventanas emergentes en su iPhone o dispositivo 10S:

1. Dirijase a la pantalla de configuracion 2. Desplacese hacia abajo y
toque donde dice: “Safari”.

(Settings) de su dispositivo movil.

3. Deslice el boton para desactivar

la funcion de bloquear ventanas
emergentes (Block Pop-ups).

Settings
Calendar
Hotes

Reminders

By Phone

ks Messages

- FaceTime

oz

Mews

Volver a las Instrucciones del Dispositivo Movil
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Para desactivar el bloqueador de ventanas emergentes en su Android:

1. Toque los tres puntos en la esquina 2. Toque donde dice: “Settings” 3. Toque donde dice: “Site Settings”

superior derecha del navegador (Configuracion). (Configuracion del Sitio).
“Chrome”. - u;m.n:. N

Nouncanons

5:08 > BI B © o &{ * .l 38% =

New tab Home page
@ google.com : T—
Themes
Bookmarks
= ALL IMAGES i3  Signin e prvcy

does 2
u bt History

Accessibility
Downloads

Site settings |
Share (]
: Languages
ac Find in page
Lite mode
Add to Home screen
Travel
Dasktop site O
Help & feedback
L

4. Toque donde dice: “Pop-ups and 5. Deslice el botdn para desactivar “Pop-ups and redirects”

redirects” (ventanas emergentes y (ventanas emergentes y redireccionamientos).
redireccionamientos).

pemOmEERE s AT 457 0O =@ - BNY ald4%a

€ Site settings (7]

(o Moterserses ¢ Pop-upsandredir.. Q i

a Natifications
N Ask first

Pop-ups and redirects

JavaScript Block sites from showing pop-ups and
(=3 I

redirects (recommended)

B Pop-ups and redirects
Blocked

D Ads

ocked on SoMe sites

O Background sync

Volver a las Instrucciones del Dispositivo Movil
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